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1. YLEISTA

Néitd ehtoja sovelletaan Suupohjan Seutuverkko Oy:n (SSV)
littymien toimituksiin yksityis- ja yritysasiakkaille (asiakas) ellei
muuta erikseen sovita. Lis&ksi sovelletaan mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja. SSV:n palveluilla (palvelu)
tarkoitetaan kulloinkin tarjottavina olevia palveluita kuten
puhelin, Internet, data yms. palvelut. N&itd ehtoja sovelletaan
my6s soveltuvin osin laitteisiin. Soveltamisjarjestys on
seuraava 1. asiakaskohtainen sopimus, 2. palvelun
erityisehdot, 3. yleiset sopimusehdot

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

SSV:n ja asiakkaan valinen sopimus syntyy sopimuksen
allekirjoittamisella.

3. ToimiTus

3.1 Toimitus, sen aika ja paikka

SSV toimittaa liittymé&n parhaaksi katsomallaan tavalla
sellaisena  kuin  osapuolet ovat littymakohtaisessa
sopimuksessa sopineet tai muutoin sopineet. SSV voi kéyttada
alihankkijoita sek liittyman ettd palveluiden toimittamisessa ja
tuottamisessa.

SSV sitoutuu toimittamaan laajakaistaliittymén 18 kuukauden
sisélla ensimméisen sovitun maksuerén suorituksen jélkeen.
Liittymén toimituspaivdmaara ilmoitetaan asiakkaalle etukéteen
lopullisen toteutuspéaivdméaéran varmistuttua.

Liittym& toteutetaan valokaapelilla, joka tuodaan SSV:n
runkoverkosta kiinteistén seinélle ennalta sovittuun paikkaan,
mikali tontin alueella oleva infra sen mahdollistaa. Kuitujen
paattaminen rakennukseen, péétekotelo ja pééatekotelon
asennus rakennukseen sisélle siséltyvat littyméan toimitukseen.
Mikali liittymaan on tilattu palvelut ennen liittymén asentamista,
siséltyy palveluihin  kuuluvan paatelaitteen asennustyd
toimitukseen. Kiinteistdn osalta valokaapelin ja kaapeliin
liittyvat tarvikkeet omistaa asiakas. Liittym& oikeuttaa
kéyttdméan SSV:n verkossa kulloinkin myynnissa olevia
palveluita.

3.2 Toimituksen edellytykset
Toimituksen edellytyksené asiakas vastaa siitd, ettd

e vaaditut maksut SSV:lle on suoritettu

e asiakas antaa SSV:lle tarpeelliset tiedot toimitusosoitteena
olevan toimitusosoitteen piirustuksista  (rakennuksen
pohjapiirustus ja asemapiirustus/ tonttikartta) sek& muista
toimittamisen edellyttdmat SSV:n tarvitsemat tiedot ja
niissd tapahtuneet muutokset hyvissé ajoin ennen
toimittamista

e asiakkaan nimedméssa toimitusosoitteessa on jatkuvasti
riittdvd séhko- ja siséjohtoverkko, ja ettd toimitilat ja
asiakkaan hankkimat laitteet tayttavat verkkoon liitettavid
laitteita ja sdhkdturvallisuutta koskevat vaatimukset ja ettd
laitteet ovat toimintakunnossa.

e asiakas on varmistanut, eftei littyméassa kaytettavista
laitteista ja ohjelmistoista aiheudu SSV:n verkon
toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiéta.

e asiakas varaa SSV:n toimitusta ja sen valmistelua varten
toimitusosoitteeseen esteettdmén padsyn ja asiakkaan
edustaja on tarvittaessa toimituksessa lasnd, asiakas
vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteistd liittymén
toimituksen yhteydessa (esim. l&pivienti, maisemointi) ja

e asiakkaan antamat tiedot palvelun toteuttamiseksi ovat
aina oikeat ja riittavét.

Littymdn toimitus  edellyttad liséksi, ettd liittyman
rakentamiseen tai kytkemiseen sekd& asiakkaalta ettd
kolmansilta osapuolilta tarvittavat luvat tai suostumukset ym.
saadaan tavanomaisessa hakuprosessissa tai — menettelyssa.

Sopimusta solmittaessa SSV antaa tarvittaessa lisatiedot
toimituksen edellytyksena olevista asiakkaan vastuulla olevista
seikoista.

3.3 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Kiinteistdn  omistaja antaa SSVille oikeuden kayttaa
tonttialuetta tarvittavien maansiirto- ja kaivuutoimenpiteiden tai
muiden valokuitulittyman kannalta tarpeellisten toimenpiteiden
suorittamiseksi (esim. kuituverkon kéyttéén ja kunnossapitoon
liittyvat toimenpiteet).

Liittyjan vastuulla on reién tekeminen kiinteiston seindén
kaapelin lapivientid varten SSV antamien ohjeiden
mukaisesti. Mikdli normaalista asennuksesta poikkeavia
kustannuksia ilmenee, SSV:I& on oikeus perid ne tontin
omistajalta. Tontin omistaja on velvollinen merkitseméaan
tontin alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-, sahké- ja
muut asennukset, joista Kkiinteistén omistaja on itse
vastuussa.

SSV ei vastaa tontilla asennuksesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista istutuksille, pihateille, nurmikolle tai maassa jo
oleville johdoille, putkille tai muulle vastaavalle omaisuudelle.
Liittyjalld on tonttinsa alueella sijaitsevan valokaapelin ja
tarvikkeiden huolto- ja kunnossapitovastuu.

3.4 Toimituksen vastaanotto

Asiakas on hyvéksynyt toimituksen vastaanotetuksi SSV:n
toteamana toimituspéivéng, jos

e asiakas on ottanut littymén kaytt6on tai
e asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan péivan
kuluessa SSV:n toteamasta toimituspéivasta lukien.

SSV antaa tarvittavat kdyttéohjeet toimituksen yhteydessa tai
toimittaa ne my6hemmin, kuitenkin  ennen liittyman
aktiivikdyttédn ottamista. Kayttéohjeen puuttumista tai vahéista
saatd- tms. tarvetta ei katsota toimituksen viivastymiseksi tai
virheeksi, jos puute ei esta littymén kayttamista.

3.5 Toimituksen siséllén rajoitukset

Toimitukseen ei kuulu kuidun pé&éhan tuleva aktiivilaite eiké
mydskadn ohjelmistojen toimitusta. Laite- tai mahdollisiin
ohjelmistotoimituksiin ei kuulu sdénnéllistd huoltoa tai yllépitoa.
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Liittymén toimitukseen ei sisélly sis&johtoverkkotditd. Edelld
luetelluista  tapauksista ~ voidaan  poiketa  kirjallisella
sopimuksella.

3.6 Liittymén ja palvelun toimittaminen erikseen
Péésaantoisesti littyma kytketddn valittdmasti osaksi SSV:n
verkkoa. Talldin kéyttddnotosta ja tarvittavista maarittelytoista
ei peritd lisdmaksua. Asiakkaan niin halutessa voidaan
toimitettava liittyma ottaa kuitenkin k&yttéon myShemmin
erikseen médriteltdvénad ajankohtana tai asiakkaan sen
erikseen ftilatessa. T&lloin kayttdonotosta peritddn hinnaston
mukaiset maksut mahdollisista liittym&n asennukseen ja
avaamisen liittyvisté t0istd. Kolmannelta osapuolelta tilattavien
palveluiden maksuista asiakas vastaa itse.

4. LuTTYMAN KAYTTO

4.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa Internet-
tapaa, annettuja ohjeita sekd maksaa SSV:lle littymast4 ja/tai
palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut.

Asiakkaan tulee kayttdad palveluita siten, ettd SSV:le tai
kolmannelle osapuolelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

4.2 Palvelun kéyttovélineet

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksellaan
aktiivilaitteen lis&ksi kaikki palvelun kayttéa varten tarvittavat
valineet, joita voivat olla esimerkiksi asiakkaan tietokone,
laitteet, ohjelmistot, littymét ja yhteydet. Asiakas vastaa siit4,
ettd vélineet ovat toimintakuntoisia. Lisdksi asiakas vastaa
siitd, ettd vélineet eivat estd tai héiritse SSV:n tai verkon
toimintaa taikka verkon kayttoa tai sen muita kayttajia.

SSV ei vastaa asiakkaan itse hankkimien valineiden
toimivuudesta tai yhteensopivuudesta littymén / palvelun
kanssa.

4.3 Kayttovastuu

Asiakas liittaa tietojérjestelmansé tai sen osan littyméén tai
palveluun ja ké&yttda niitd omalla vastuullaan. Asiakas vastaa
omasta ja hanen kayttajatunnuksillaan toimivan henkilén
toiminnasta. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttajille
taikka SSV:n tai kolmannen palvelimelle toimittamistaan
aineistoista, kuten teksteistd, ohjelmista, tiedoista tai
tilauksista.  Asiakas vastaa aineistonsa tekijan- ja
teollisoikeuksista, lainmukaisuudesta sekd sen mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista. Koska SSV ei valvo liittymén
kayttoa tai palvelua kayttden hyvéksi kolmansille osapuolille
toimitettua tai heiltd saatua aineistoa, SSV ei vastaa
aineistojen sisallésta, toimivuudesta tai saatavuudesta.

SSV ei vastaa toimittajalta ostettujen asiakaspaételaitteiden
vikaantumisesta muuten kuin takuuehtojen puitteissa.

Asiakkaan on kéytettava liittymaa ja /tai palvelua siten, ettei
kéyttotavasta tai kaytetyista laitteista aiheudu hairiétd SSV:lle,
SSV:n verkolle tai muun yleisen verkon toiminnalle eika muille

verkon kéyttéjille. Verkon toimintaa hairitsevét laitteet ja
ohjelmistot on kytkettdva verkosta irti vélittdmasti. Asiakas
vastaa siitd, ettd asiakkaan kayttdméat laitteet ovat
toimintakuntoisia ja maaraysten mukaisia.

4.4 Yhteyden sulkeminen

Asiakas vastaa siith, ettd tietolikenneyhteys asiakkaan ja
palvelun valilla katkaistaan tarvittaessa kayton jalkeen. Asiakas
vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat turhaan auki jatetystéd
yhteydesta.

4.5 Kayttooikeuden ulottuvuus

Palvelun kaytt6a varten asiakkaalle luovutetaan ohjelmistoihin
vain kéayttboikeus, joka rajoittuu sopimuksen voimassa-olo-
aikaan. Ohjelmien kopiointi ja edelleen luovutus on kielletty.

4.6 Palvelun kaytt6 omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyddyntdd palvelua oman palvelunsa tai
tuotteensa osana, eikd jalleenmyyda ostamiaan palveluita
ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

4.7 Palvelun kaytto vélitykseen

Asiakas ei saa valittdd kolmannen osapuolen liikennettd
littymansa kautta palveluun eikd jakaa palvelua asiakkaan
organisaation  ulkopuolelle sopimatta t&std kirjallisesti
etukateen toimittajan kanssa. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kéyttdd toimittajalta hankitun yhteyden kautta omia
palvelimiaan, ellei siit4 ole erikseen sovittu toimittajan kanssa.

4.8 Toimittajan oikeudet valimuistipalvelun kayt6ssa

Operaattori pidattaa oikeuden kayttdé ns. Transparent Modea
eli lapindkyvéé vélimuistipalvelinta (proxy).

4.9 Etatyo6liittyman liséerityisehdot

Etatyolittym& on tydnantajan tyontekijélleen jarjestdmé tai
kustantama etaty6palvelu. Etatyélittymé vaatii yhteyden
yritykseltd SSV:n verkkoon. Etatyélittyma on yrityksen ja
yrityksen tydntekijén vélinen yhteys, jonka k&yttdminen Internet
tai muiden palveluiden tarjoamiseen ei ole sallittua.
Etatydlittym&&n voidaan lisétd toinen etétydpalvelu seka
Internet-palvelu ainoastaan littyman haltijan suostumuksella.

5. TUNNISTEET JA TIETOTURVA

5.1 Tunnisteet

SSVin  asiakkaan kayttéén mahdollisesti  luovuttamat
tunnisteet, joita voivat olla esimerkiksi kdyttajatunnus, salasana
ja numero, sdilyvat SSV:n omistuksessa eika asiakkaalla ole
oikeuksia niihin sopimuksen pdaatyttyd. SSV:lla on oikeus
muuttaa tunnisteita, jos viranomaisméaraykset tai verkosta,
asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat
tai muut vastaavat syyt sitd edellyttdvdt. SSV pyrkii
ilmoittamaan muutoksista asiakkaalle hyvissa ajoin ennen
muutoksen toteuttamista.

5.2 Tietoturva

Asiakkaan on sailytettdva tunnisteensa huolellisesti siten, ettd
ne eivat joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakkaan on valittdmasti
ilmoitettava SSV:lle tunnisteidensa joutumisesta ulkopuolisille.
Asiakas vastaa tunnisteidensa avulla tapahtuneesta kaytosta
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sekd tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista vahingoista ja
kustannuksista.

5.3 Suojaukset

Asiakas vastaa itse palvelun kéytén edellyttdmien vélineiden,
tietojarjestelmén, lahiverkon tai vastaavan ATK-verkon
suojauksesta ja suojauksen tasosta seka littymén tietoturvasta
ja siihen liittyvistd turvamekanismeista. Asiakas vastaa
riittAmattdmén suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi
tietoliikenneverkkoon tahallaan tai tuottamuksellisesti tuotujen
ATK-viruksien aiheuttamista vahingoista myds SSV:lle,
kayttdjille tai kolmansille osapuoalille.

6. PALVELUN TUOTTAMISEN YHTEYDESSA SYNTYVIEN
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTAMINEN

Lahtdkohtaisesti asiakkaan tietoja ei vélitetd kolmannelle
osapuolelle, ellei asiakas anna siihen suostumustaan. SSV:ll&
on oikeus antaa tietoja niille yhtidille, jotka ovat SSV:n
omistuksessa tai osaomistuksessa. Asiakkaalla on oikeus
kieltda yhtiota luovuttamasta hénté koskevia tietoja luetteloihin,
puhelinmyyntiin ja suoramarkkinointiin, osoitepalveluun seké
markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

7. KAYTON KESKEYTYKSET

SSV:II& on oikeus keskeyttaa kaikkien liittymien ja palveluiden
kéytto valittdmasti kokonaan tai osittain seuraavista syista:

e SSV:n verkon rakentamista ja sen toimivuuden yll&pitoa
varten
o Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun tai liittymén
kaytostd, ohjelmistoista tai laitteista aiheutuu haittaa tai
hairiéta verkolle, sen kaytdlle, muille kéyttéjille tai SSV:lle
tai asiakas muistutuksesta huolimatta kayttdd epékuntoisia
laitteita tai ohjelmistoja.
o tietolikenteen turvaamiseksi, tai
e jos lait, asetukset, viranomaisten maaréaykset, ohjeet tai
lausunnot taikka alan keskeisten jarjestdjen suositukset
taté edellyttavat.
SSV pyrkii siihen, ettd keskeytys ei muodostu pitk&aikaiseksi ja
ettd siitd aiheutuu mahdollisimman vé&hén haittaa. SSV
iimoittaa mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle keskeytyksesté
etukdteen. SSV ei vastaa toimenpiteistd aiheutuneesta
haitasta eika keskeytyksestd makseta korvauksia.

SSViIA& on oikeus ennalta ilmoittamatta ja viivytyksettd
keskeyttdd ja estda vélittdméasti sellainen palvelun kayttd ja
tietolikenne, sekd poistaa sellainen materiaali, jonka
viranomainen, kolmas osapuoli tai toimittaja perustellusti
katsoo loukkaavan hyvéa tapaa tai lain méaarayksia. SSV:lla on
oikeus keskeytta liittyman / palvelun kéyttdminen, jos asiakas
on jattanyt maksamatta erdantyneen laskun
maksukehotuksesta huolimatta. SSV:Ii& on oikeus perid
hinnaston mukainen maksu keskeytetyn palvelun uudelleen
kytkemisesta.

8. HUOLTO, KORJAUKSET JA MUUTOKSET

Palvelun mahdolliset héiriét ja viat korjataan SSV:n normaalina
tydaikana mahdollisimman nopeasti.

SSV:lI& on oikeus tehda tai teettdd tietoverkossaan asennus-,
huolto- ja muutostéitd. SSV ei ole vastuussa, jos kyseisten
tdiden vuoksi asiakkaan liittyman/palvelun kaytén edellyttdmia
vélineiti tai tietojarjestelméad on sdadettdvd, muulla tavalla
mukauttaa, tai ne eivat enda riitd palvelun toteuttamiseen
taikka kayttdmiseen tai asiakkaan palvelun  kayton
edellyttdmissé valineissa tai tietojéarjestelméssa ilmenee muita
seurauksia. Jos asiakas ilmoittaa SSV:lle palvelun tai SSV:n
tietolikenneverkon  viasta, joka myohemmin ilmenee
aiheutuneen asiakkaan omista vélineista tai tietojarjestelmasta,
on asiakas korvausvelvollinen SSV:lle aiheutuneista kuluista.

9. VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU

9.1 SSV:n vastuu

SSV vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtuvat SSV:n
tuottamuksellisesta ~ sopimuksen  rikkomisesta. ~ SSV
ensisijaisesti korjaa virheet ja mikéli se ei ole vaikeuksitta
mahdollista, SSV vastaa asiakkaalle virheen takia
aiheutuneista vélittdmist4 vahingoista. SSV:n vastuu rajoittuu
kuitenkin aina enintddn yhden kuukauden kyseisen palvelun
kiinteitd kuukausimaksuja vastaavaan summaan.

Jos vain palvelun osa on SSV.n tuottamuksen takia
virheellinen, korvausvastuu rajoittuu kyseisen palvelun osan
kolmen kuukauden maksuja vastaavaan méaaraan. SSV ei
vastaa valillisist4 vahingoista eikd maksa muita korvauksia.

Mikali SSV ei kykene toimittamaan asiakkaan ostamaa
littymanopeutta johtuen teknisista rajoituksista, asiakkaalla on
oikeus vaihtaa liittymanopeutta. Mikali littymaa ei kyetéd
lainkaan toteuttamaan johtuen SSV:n verkosta tai laitteista, on
SSV:lI& velvollisuus purkaa sopimus ja hyvittdd asiakkaan
liittymasté jo toimittajalle maksamat laskut.

9.2 SSV eivastaa

SSV ei vastaa vélittdmista eika vélillisista vahingoista tai
haitoista, jotka johtuvat muun muassa

e siitd, eftd palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai
tavoitteita,

e palvelusta, internetistd tai jostain muusta tieto- tai
televerkosta tulevasta asiakkaan tai kolmannen tahon
tietojarjestelméan kohdistuvasta héirinnastd, luvattomasta
kéytostd, luvattoman kayton yrityksistd tai muusta
vastaavasta seikasta,

e mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka johtuvat
asiakkaan tai muun kayttdjan huolimattomuudesta,
laiminlydnnista tai sopimusrikkomuksesta taikka siita, etta
asiakas ei ole tayttanyt sopimusta,

e lain, asetuksen, kansainvélisen tai kansallisen sopimuksen
rikkomisesta asiakkaan palvelun kéytén yhteydessa,
informaation muuttumisesta, katoamisesta tai
viivastymisesté palvelun kéytdn yhteydessé,

e katkoksista tai hairi6ista tietoliikenneverkon toiminnassa

e lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten, ohjeiden tai
lausuntojen taikka alan keskeisten jérjestdjen suositusten
edellyttdmisté toimenpiteista.
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e ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimaisena esteend pidetdan
sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen,
tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssien ep&é&mist,
ty6selkkausta, lainséanndksid ja viranomaismaaréayksia,
luonnonilmiditd, ukonilmaa, myrskyéd, tulta, ulkopuolisen
aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja
vesivahinkoa,  séhkbverkosta tulevaa ylijannitetta,
energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen
keskeytysta, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa
seikkaa, joka on osapuolista riippumaton, tai muut syyta,
jota osapuoli ei ole sopimusta tehdessdén voinut ottaa
huomioon eik& voi estéa tai voittaa sen vaikutusta. Edella
olevaa noudatetaan myés silloin, kun este kohtaa SSV:n
alihankkijaa. Esteesta ja sen paéattymisesté on iimoitettava
toiselle osapuolelle viipymatta.

e Asiakkaan huoneiston sekd taloyhtion  teknisesti
riittdmattdomén  tai  puutteellisen  talokaapeloinnin
aiheuttamista esteisté tai haitoista liittyméan toimittamiseen.

9.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii palvelua tai littymaa kéytettdvan
lain tai hyvan tavan vastaisesti ja se vahingoittaa toimittajaa tai
tdmén hyvaa mainetta, asiakas vastaa SSV:lle aiheutuneesta
vahingosta. Asiakas vastaa SSV:lle, SSV:n kayttémille laitteille
ja ohjelmistoille, tietoliikenneverkolle ja sen muille kayttjille
aiheuttamistaan vahingoista. Asiakkaan on korvattava SSV:lle
ne kustannukset, jotka tdm& mahdollisesti joutuu korvaamaan
kolmannelle  osapuolelle asiakkaan toimenpiteiden tai
asiakkaan laitteiston vikojen, héirididen tai asiakkaan laitteiston
ja toimittajan verkon yhteensopimattomuuden vuoksi.

Jos kolmas osapuoli kdynnistdd SSVia  vastaan
oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin toimiin SSV:a vastaan
asiakkaan toiminnan takia, asiakas vastaa tastd SSV:lle
aiheutuvista kustannuksista.

Jos SSV  joutuu asiakkaasta johtuvasta  syystd
vahingonkorvausvelvolliseksi kolmanteen nahden, on asiakas
velvollinen korvaamaan aiheutuneen vahingon SSV:lle.

10. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

10.1 Irtisanominen
10.1.1 Irtisanomisaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva
sopimus on irtisanottava kirjallisesti, ja se paattyy yhden (1)
kuukauden kuluttua irtisanomispaivasta.

10.1.2 Irtisanominen vélittdmin vaikutuksin

SSV:lla on oikeus irtisanoa sopimus pééattyvaksi valittdmasti,
jos sopimuksen jatkamisella aiheutettaisiin kohtuutonta haittaa
SSV:ille tai jos palvelun tuottaminen aiheuttaa SSV:lle
kohtuuttomia kustannuksia.

10.1.3  Etukdteismaksujen palautus

Jos SSV irtisanoo sopimuksen, saamatta jaéneesté palvelusta
etukéteen maksettu hinta, palautetaan rahana iiman korkoa tai
kdytetddn mahdollisesta sopimuksen ehtojen rikkomisesta
syntyneen asiakkaan maksuvelvoitteen kattamiseen. Jos

asiakas irtisanoo sopimuksen, saamatta jaéneesté palvelusta
etukéteen maksetusta hinnasta palautetaan suunnittelu- ja
varautumiskustannukset ylittdvd osa. Asennusmaksuja ei
palauteta.

10.2 Sopimuksen purkaminen

SSV:lla on oikeus purkaa sopimus paéattymaan valittémasti, jos
littyman/palvelun kayttd on ollut maksun laiminlyénnin vuoksi
keskeytettynd yli 14 vuorokautta tai jos asiakas on rikkonut
sopimusehtoja muutoin olennaisesti.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetéén, jos asiakas

e muistutuksesta huolimatta ei tdyté sopimusvelvoitteitaan,

e on madratty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin,
selvitystilaan tai todettu muutoin maksukyvyttdméksi tai on
menettanyt tai jattdnyt hankkimatta palvelussa tarvittavat
viranomaisen tai muut luvat,

e héiritsee muuta tietolikennetta tai
esimerkiksi 1ahettdmalla roskapostia,

o kayttaa tai sallii kaytettdvan palvelua lain tai hyvéan tavan
vastaisesti, tai valittdd kolmannen osapuolen likennetta.

SSV:II& on oikeus purkaa sopimus paattyméén heti, jos
palvelun tarjoamista edellyttava asiakkaan liittyma suljetaan.

muita  kayttdjia

10.3 Julkiset IP osoitteet sopimuksen pééattyessa

Asiakkaan oikeus kayttdd SSV:n asiakkaalle k&yttédn antamia
julkisia IP osoitteita paattyy valittémasti sopimuksen paatyttya.
SSV ei vastaa osoitemuutoksista asiakkaalle aiheutuvista
kustannuksista.

10.4 Séhkopostit ja kotisivu sopimuksen paattyessa

Asiakkaan oikeus kéyttdd SSV:n tietojarjestelmiin tallennettuja,
asiakkaan kéytdssé olevia tietoja, kuten séhkopostit, kotisivut
sekd muut SSV:n palvelimille tallennetut asiakkaan tiedostot,
paattyy valittdmasti sopimuksen péaatyttyé. Asiakas vastaa itse
tietojensa  siirtdmisestd  omiin  tietojérjestelmiinsd  ennen
sopimuksen péattymistd. SSV ei vastaa sahkdpostilaatikkoon
saapuvien sahkopostien sailytyksesta sopimuksen pééatyttya.
Mikali asiakas ei ole siirtanyt tietojaan pois SSV:n palvelimilta
ennen sopimuksen paattymistd, SSV ei vastaa vahingoista,
jotka aiheutuvat asiakkaan tietojen katoamisesta SSV:n
tietojarjestelmista.

10.5 Sopimuksen siirtdminen

Liittyjalla on oikeus siirtdd tdma sopimus kolmannelle
osapuolelle edellyttden, ettd liittymissopimukseen liittyvat
maksut on suoritettu tai uusi omistaja ottaa niistd
vastatakseen. Liittymismaksuija ei palauteta.

11. SOPIMUSEHTOJEN JA HINNAN MUUTOKSET

SSV:lia on oikeus tarvittaessa muuttaa néité ehtoja ja littymén
/ palvelun siséltdd sekd néistd perittvid maksuja. SSV saa
tendd vahéisid muutoksia ilmoittamatta niistd. SSV:n on
iimoitettava olennaisista muutoksista asiakkaalle yksi (1)
kuukausi ennen muutosten voimaantuloa. Asiakkaalla on
oikeus kahden viikon ajan sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan irtisanoa sopimus paattyméan valittdmasti. SSV ei
vastaa muutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.
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12. SSV:N ILMOITUKSET ASIAKKAALLE

12.1 limoittamistavat

SSV:n ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimittaa perille joko
postitse, faksilla, www-sivujen valitykselld tai sahkdpostitse.
Séhkopostitse ja www-sivujen valitykselld toimitetun viestin
katsotaan tulleen perille sillda hetkelld, kun viestin
vastaanottajan tdssd sopimuksessa tarkoitetussa palvelussa
kayttaméa laite on ottanut vastaan sanotussa jérjestelméssa
olevaan séhkdpostiosoitteeseen tai www-sivuosoitteeseen
toisen osapuolen [&hettdmén viestin.

12.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja séhkdpostiosoitteen ja
asiakasta mahdollisesti edustavan yhteyshenkilon tietojen on
oltava aina toimittajan tiedossa.

13. VOIMASSAOLO
Néma ehdot ovat voimassa 8.4.2009 alkaen.
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