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1 Yleisti

Naéitd ehtoja sovelletaan Verkko-osuuskunnan Kuuskaistan
(jaljempédnd Kuuskaista) palveluiden toimituksiin kuluttajille
(asiakas), ellei muuta ole erikseen sovittu. Lisdksi sovelle-
taan mahdollisia palvelukohtaisia erityissopimuksia ja -
ehtoja. Kuuskaistan palveluilla (palvelu) tarkoitetaan Kuus-
kaistan valikoimissa kulloinkin olevia palveluita kuten moni-
palveluverkon ilmaiset palvelut sekd Internet-liittymaét.

Liittymalld tarkoitetaan liityntdpistettd tai rajakohtaa, jolla
asiakkaan vastuulla oleva sisdjohtoverkko tai laite kytketédan
Kuuskaistan monipalveluverkkoon.

2 Sopimuksen syntyminen

Kuuskaistan ja asiakkaan vilinen palvelusopimus syntyy so-
pimuksen allekirjoittamisella, Kuuskaistan tilausvahvistuk-
sella esimerkiksi sdhkoOpostitse tai tekstiviesting, tai kun asia-
kas maksaa laskun tilaamastaan palvelusta. Sopimus syntyy,
ellei asiakas ei ole kiistdnyt tilausvahvistusta kahdeksan péi-
vén kuluessa sen ldhettdmisesta.

Kuuskaistalla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta moni-
palveluverkon palvelusta, jos asiakas on asetettu syytteeseen
tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin teleyrityksen
liittymdd hyvéksi kdyttden tehdystd tietoliikenteen hiiritse-
misestd.

Kuuskaistalla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta muusta
viestintipalvelusta muun muassa, jos

e asiakas on velkaa Kuuskaistalle taikka
e asiakas on tahallaan aiheuttanut vakavaa hiiriota tai va-
hinkoa viestintidverkolle tai sen muille kéyttijille.

3 Toimitus

3.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Kuuskaista toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla
sellaisena kuin osapuolet ovat palvelukohtaisessa sopimuk-
sessa tai muutoin sopineet. Kuuskaista voi kayttda alihankki-
joita.

Palvelu toimitetaan viimeistddn sovittuna toimituspaivana tai
sovitun toimitusajan loppuun mennessa. Ellei toimitusaikaa
ole sovittu, Kuuskaista toimittaa palvelun kohtuullisessa
ajassa sopimuksen syntymisesta.

3.2  Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytykseni on, ettd kolmannesta osapuolesta
johtuva syy ei ole esteeni ja asiakas vastaa siité, ettd

e Kuuskaistan mahdollisesti edellyttimi ennakkomaksu tai
vakuus on annettu Kuuskaistalle,

o asiakkaan nimedméssd toimitusosoitteessa on jatkuvasti
riittdva sdahko- ja sisdverkko, palvelussa kaytettdvit lait-
teet tayttdvit viestintdverkkoon liitettdvid laitteita ja sdh-
koturvallisuutta koskevat méédraykset ja ettd laitteet ovat
toimintakunnossa,

e asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytettiavista lait-
teista tai ohjelmistoista aiheudu monipalveluverkon toi-
minnalle tai sen muille kdyttdjille héiriota tai vahinkoa,



e asiakas varaa Kuuskaistalle toimitusta ja sen valmistelua
varten toimitusosoitteeseen esteettomin péadsyn ja asiak-
kaan edustaja on tarvittaessa toimituksessa lasna,

o asiakas antaa palvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja
huolehtii siitd, ettd ne ovat aina oikeat ja riittivat.

Lisdksi Kuuskaista suosittelee asiakasta hankkimaan UPS-
laitteen sdhkdverkon ja Kuuskaistan toimittaman kotipééte-
laitteen (residential gateway, RG) véliin. Mahdollisesta UPS-
laitteesta huolimatta Kuuskaista suosittelee késitteleméaén lai-
tetta kuin mitd tahansa muuta sdhkolaitetta, esim. irrottamaan
laitteen verkkovirrasta ukonilmalla.

Toimituksen vastaanotto

Kuuskaista antaa tarvittavat kayttdohjeet toimituksen yhtey-
dessd. Kéyttoohjeiden puuttumista tai vihaistd sditd- tms.
tarvetta ei katsota toimituksen viivdstykseksi tai virheeksi,
jos puute ei estd palvelun tai laitteen kdyttdmista.

Asiakkaan on tarkistettava viipymdttd, ettd toimitettu laite tai
palvelu toimii ja reklamoitava tarvittaessa kohtuullisessa
ajassa.

Toimituksen sisillon rajoitukset

Verkko ja sen palvelut ovat testikdytdssd 6 kk liittymén kayt-
toonotosta, jona aikana palvelussa voi ilmetd lyhytaikaisia
katkoksia ja hdiriditd. Laitetoimituksiin kuuluu kotipéitelaite
(RG), sen huolto ja ylldpito. Palvelun toimitukseen ei sisélly
sisaverkkotoitd. Edelld luetelluista tapauksista voidaan poike-
ta kirjallisella sopimuksella.

Palvelun kiytto

Palvelun kiytto yksityisesti

Asiakas kdyttdd palvelua omalla vastuullaan ja hyvéd Inter-
net-tapaa noudattaen. Asiakas vastaa palvelun kéytostd ja so-
pimusehtojen noudattamisesta silloinkin, kun hén on antanut
palvelun toisen kdytettdvéksi tai sitd on kdyttdnyt joku muu
kuin hin itse. Asiakas vastaa tekemistddn palvelun kayttoon
vaikuttavista paitelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista seki
niiden pysyvyydesté ja poistamisesta. Asiakas vastaa itse li-
sdturva- ja suojausjérjestelmien hankinnasta ohjelmistoilleen,
laitteistoilleen ja muille vastaaville.

Asiakkaan on kdytettivé palvelua siten, ettei kiyttotavasta tai
kéytetyisté laitteista tai ohjelmistoista aiheudu hiiriotd Kuus-
kaistalle, Kuuskaistan verkon tai muun yleisen viestintdver-
kon toiminnalle eikd muille viestintdverkon kayttdjille. Ver-
kon tai palvelun toimintaa hiiritsevit laitteet ja ohjelmistot
on kytkettidva verkosta irti valittdmaisti. Asiakas vastaa siiti,
ettd laitteet ovat hyvéksyttyjd, toimintakuntoisia ja maérdys-
ten mukaisia.

Palvelun kéytto liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyddyntéd palvelua oman palvelunsa tai tuot-
teensa osana eikd jélleenmyyda palveluita ilman Kuuskaistan
kirjallista suostumusta.

Palvelun kayttdminen maksullisten verkkopalveluiden tar-
joamiseen vaatii erillisen sopimuksen Kuuskaistan kanssa.

Asiakas ei saa valittdd kolmannen osapuolen liikennetta liit-
tyménséd kautta palveluun eikéd jakaa palvelua asiakkaan or-
ganisaation ulkopuolelle sopimatta tistd kirjallisesti etuka-
teen Kuuskaistan kanssa.
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Palvelun kiyton keskeytykset

Asiakkaalla on oikeus pyytdd palvelun keskeyttdmistd joko
kokonaan tai palveluvalikoimien ja hinnastojen mukaan osit-
tain.

Kuuskaistalla on oikeus tilapéisesti sulkea monipalveluver-
kon palvelu tai rajoittaa sen kéyttod, jos se on vilttimatonta
verkon rakennus- tai kunnossapitotydon vuoksi. Kuuskaista
tiedottaa Internet-sivuillaan keskeytyksestd mahdollisuuksien
mukaan etukéteen.

Kuuskaistalla on oikeus sulkea monipalveluverkon liittyma
tai rajoittaa sen kdyttod myos, jos

o asiakas héiritsee muuta tietoliikennetté tai muita kayttijia
esimerkiksi lahettdmalla roskapostia tai viruksia,

e asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on to-
dennut hidnet muutoin maksukyvyttoméksi, eikd asiakas
aseta kohtuullista vakuutta,

o asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehto-
ja,

e asiakas on asetettu syytteeseen liittymaéd hyvéksi kdyttden
tehdysta tietoliikenteen héiritsemisestd, tai

e asiakas ei ole maksanut erdéntynyttd maksua.

Kuuskaistalla on oikeus sulkea liittyméd kokonaan, jos mak-
sua ei ole maksettu kahden (2) viikon kuluessa maksukeho-
tuksen ldhettdmisestd, taikka yhden (1) kuukauden kuluessa
maksukehotuksen ldhettimisestd, jos asiakas osoittaa, ettd
maksun laiminlyonti johtuu asiakkaan sairaudesta, tyotto-
myydestd tai muusta sithen verrattavasta asiakkaasta riippu-
mattomasta syystd. Liittyméan sulkeminen kokonaan edellyt-
tad lisdksi, ettd erddntyneet maksut liittyvat viestintdpalvelun
vastaanottamiseen ja ovat yhteensd vihintddn 50 euroa. Jos
asiakas on tehnyt laskusta perustellun muistutuksen ennen
erdpdivdd ja maksanut siitd riidattoman osan méériajassa,
Kuuskaista ei sulje liittyméd. Jos muistutus on ilmeisen pe-
rusteeton, Kuuskaistalla on kuitenkin oikeus sulkea liittyma.

Jos erddntynyt maksu on alle 50 euroa, Kuuskaistalla on oi-
keus asettaa liittymén kédytolle kohtuullinen luottoraja. Kuus-
kaistalla on oikeus estdd muun palvelun kuin viestintdpalve-
lun kéyttdminen liittymésti, jos asiakas ei maksa muusta pal-
velusta aiheutunutta erddntynyttd laskua kahden (2) viikon
kuluessa maksukehotuksen ldhettimisesta.

Kuuskaistalla on oikeus keskeyttdd muun palvelun kayttimi-
nen vilittdmésti joko kokonaan tai osittain seuraavista syista:

o Kuuskaistan verkon tai palvelun rakentamista, kunnossa-
pitoa ja toimivuuden ylldpitoa varten.

o Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kéytostd, ohjelmis-
toista tai laitteista aiheutuu haittaa tai hairiotd verkolle tai
palvelulle, niiden kaytdlle, muille kayttdjille tai Kuus-
kaistalle taikka asiakas muistutuksesta huolimatta kayttaa
hyviksymittomia tai epdkuntoisia laitteita tai ohjelmisto-
ja.

e Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on to-
dennut hinen muutoin maksukyvyttoméksi.

o Asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole maksanut
Kuuskaistan tai muun teleyrityksen erddntynyttd saatavaa.

e Asiakas on ylittdnyt sovitun luottorajan.

e Asiakas ei toimita Kuuskaistan vaatimaa vakuutta viikon
kuluessa Kuuskaistan esittdméastd vaatimuksesta.

e On perusteltua syytd otaksua palvelua kiytettdvan kol-
mannen oikeutta loukaten taikka lain tai hyvan tavan vas-
taisesti.



o Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehto-
ja.

e Yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden vaatimat televies-
tintdtarpeet sitd edellyttivit.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, ku-
ten esimerkiksi laitevuokra, siitd huolimatta, ettd liittymé on
ollut suljettuna tai palvelun kiyttd6 on muutoin ollut kes-
keytettyna.

Jos asiakas on antanut palvelun toisen kdyttoon, Kuuskaistal-
la on oikeus tiedottaa aiotusta keskeytyksestd suoraan palve-
lun kayttéjalle.

Yllipito ja huolto

Kuuskaista huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla verk-
konsa toiminnasta siten, ettd sovittu palvelu on asiakkaan
kaytettdvissd. Asiakkaan tilaamat sekd ldhtSkohtaisesti
muutkin korjaus- ja huoltotydt tehddédn arkipéivisin (ei lauan-
taisin) kello 8 — 16. Asiakkaan tulee tarpeellisiksi katsomil-
laan keinoilla varautua edelld mainittuihin tilanteisiin. Huol-
tokatkot ovat ndhtdvissd Kuuskaistan Internet-sivuilla. Paa-
sdantoisesti huoltokatkot ovat kuukauden toisen tiistain ja
keskiviikon vélisend yona 00-06 vélisend aikana.

Kiintedn verkon liittymissd Kuuskaista vastaa verkostaan ja
liittyméstd. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Kuuskaistan
suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa liittymai. Asiakas
vastaa sisdverkosta ja muista laitteistaan, silld ne eivét kuulu
liittymaén.

Palvelu pidetddn muutoin asiakkaan kaytettdvissd Kuuskais-
tan parhaaksi katsomalla tavalla vastaavalla tasolla kuin on
sovittu.

Maksut

Palvelusta perittivit maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Kuuskaistalle palvelusta
sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut Kuuskaistan méérittelemien laskutuskausien mukai-
sesti. Hinnasto on saatavissa Kuuskaistalta. Luottorajasta
tehddin asiakkaan kanssa erillinen sopimus.

Maksuja voidaan perid sekd etu- ettd jalkikdteen. Perittdvia
maksuja ovat esimerkiksi

perusmaksut,

kayton mairdsta riippumattomat muut kuukausimaksut,
palvelun kdyton méirdén perustuvat maksut,

laskuty6né veloitettavat maksut,

muut sopimusasiakirjoissa tai hinnastoissa mainitut mak-
sut.

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta
voidaan perid maksu. Kuuskaistalla on oikeus perid maksu
palvelun keskeyttdmisestd ja uudelleen avaamisesta sekd
mahdollisen kéyttorajoituksen tai palvelun eston poistamises-
ta. Normaalin tydajan ulkopuolella tehtdvistd ja muista sopi-
mukseen kuulumattomista toistd peritddn eri maksut. Liitty-
mis- ja asennusmaksut voivat olla erisuuruisia liittymén tai
palvelun lajista, asennusolosuhteista ja muista vastaavista
syistd johtuen. Kuuskaistalla on oikeus perid palveluun koh-
distuvat maksut myos siltd ajalta, kun palvelua ei ole toimi-
tettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Séannollisesti toistuvalla maksulla on ennalta méairatty erd-
pdivé, joka ilmoitetaan viimeistddn edellisessd laskussa. Vii-
véstyneelle summalle on maksettava korkolain mukaista vii-

vistyskorkoa. Asiakkaan on maksettava huomautusmaksut,
maksu maksusuunnitelman kirjallisesta vahvistamisesta seké
muut perinnésti aiheutuvat kulut. Jos asiakas ei ole maksanut
erddntynyttd laskua maksukehotuksesta ja palvelun sulkemi-
sesta huolimatta, erddntyviat myos muut palvelusta laskutet-
tavat vield erddntyméattomét saatavat heti maksettaviksi.

Kuuskaistalla on oikeus perid maksuja myds tavanomaista
laskutusjaksoa lyhyemmiltéd jaksoilta vélilaskuilla silloin, jos
sovittu luottoraja ylittyy tai maksuja kertyy selvisti tavan-
omaista enemmén tai muusta vastaavasta syysta.

Kuuskaista toimittaa asiakkaan pyynndstd tietoja laskutuksen
muodostumisesta siind maérin kuin se on teknisesti ja lain-
sdaddnnon mukaan mahdollista. Kuuskaistalla on oikeus pe-
rid erittelystd hinnaston mukainen maksu. Jos laskutus osoit-
tautuu virheelliseksi, erittelystd peritty maksu palautetaan
asiakkaalle.

Huomautukset laskusta on tehtdva erdpdivdan mennessd. Rii-
daton osa on maksettava huomautuksesta huolimatta. Eritte-
lyn tilaamista ei katsota huomautukseksi. Erittely tulee tilata
kahden (2) kuukauden kuluessa laskun paiviyksestd lukien.

Asiakas vastaa maksuista ja sopimusehtojen noudattamisesta,
vaikka hédn olisi antanut palvelun toisen kdytettdviksi tai sitd
on kdyttanyt joku muu kuin hén itse. Esimerkiksi ilmoitus ti-
laajan oikeuksien siirtymisestd ei vaikuta asiakkaan maksu-
velvollisuuteen Kuuskaistalle.

7.2  Ennakkomaksut, vakuudet ja luottoraja

Kuuskaistalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen en-
nakkomaksu tai vakuus sekd sopimusta solmittaessa etti
my6hemmin silloin, jos sithen on ennakoitavissa olevasta
maksukyvyttomyydestd tai muusta siithen verrattavasta sei-
kasta johtuva erityinen syy. Esimerkiksi, kun asiakkaan luot-
totietoja ei voida selvittdd, asiakkaalla on maksuh&iri6ita tai
hén on velkaa Kuuskaistalle tai muulle teleyritykselle. En-
nakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa. Kuuskais-
talla on oikeus realisoida saamansa vakuus kertyneine tuot-
toineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan
tavalla erddntyneiden saataviensa maksamiseksi. Asiakas
vastaa pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

Kuuskaistalla on ennakkomaksun tai vakuuden liséksi oikeus
asettaa sopimuksen solmimisen edellytykseksi kohtuullinen
luottoraja.

7.3  Maksujen muutos

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskenta-
perusteita kuten sopimusehtojen muuttamisesta on kohdassa
15 mainittu.

8 Immateriaalioikeudet, tietojen kiyttiminen

8.1 Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaus

Kuuskaistan palveluihin ja tuotteisiin liittyvdt immateriaali-
oikeudet kuuluvat Kuuskaistalle.

Kuuskaista vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut eivét
sopimusta solmittaessa loukkaa kolmannen osapuolen Suo-
messa voimassa olevaa immateriaalioikeutta. Immateriaali-
oikeudella tarkoitetaan muun muassa patentti-, tavaramerkki-
ja tekijénoikeutta.

Kuuskaista ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka
aiheutuu siitd, ettd
e palvelua on muutettu,

e palvelua on kéytetty tarkoitukseen, johon siti ei ole suun-
niteltu tai tarkoitettu,



e palvelua kéytetddn yhdessd kolmannen osapuolen toimit-
taman tai asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai palvelun
kanssa, taikka

o palvelua kéytetddn vastoin annettuja ohjeita.

Jos kolmas osapuoli katsoo, ettd asiakas loukkaa Kuuskais-
talta hankkimallaan palvelulla kolmannen immateriaalioike-
utta, asiakkaan on ilmoitettava viipymaittd vaatimuksesta kir-
jallisesti Kuuskaistalle.

Jos kolmas osapuoli kdynnistdd Kuuskaistaa vastaan oikeu-
denkdynnin tai ryhtyy muihin toimiin Kuuskaistaa vastaan
asiakkaan toiminnan takia, vastaa asiakas tdstd Kuuskaistalle
aiheutuvista kustannuksista.

Jos Kuuskaista joutuu asiakkaasta johtuvasta syystd vahin-
gonkorvausvelvolliseksi kolmanteen néhden, on asiakas vel-
vollinen korvaamaan aiheutuneen vahingon Kuuskaistalle.

8.2  Palvelun kiyttooikeus

Kuuskaista antaa asiakkaalle kéyttdoikeuden sopimuksen
mukaiseen palveluun verkkopalvelusopimusehtojen mukai-
sesti.

8.3 Palvelun kautta tullut aineisto

Kuuskaista ei vastaa palvelun kautta hankitusta aineistosta,
sen toimivuudesta tai saatavuudesta taikka siitd, onko asiak-
kaalla oikeutta kdyttdd mainittua aineistoa. Kuuskaista ei vas-
taa siitd, ettd asiakkaan palvelussa kdyttimiéd aineistoa on
palvelun kautta hankkinut kolmas osapuoli omaan kaytt66n-
sd.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdn ei toimita eikd vélitd muiden
saataville kolmannen oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hy-
vén tavan vastaista aineistoa. Kuuskaistalla on oikeus poistaa
asiakasta kuulematta tillainen aineisto palvelusta taikka estéé
sen kayttd tai saanti valittomasti.

Palvelun avulla tai sen kautta kdydyn viestinnén sisdlto ei ole
Kuuskaistan vastuulla miltdan osin.

Jos kolmas osapuoli kidynnistdd Kuuskaistaa vastaan oikeu-
denkdynnin tai ryhtyy muihin toimiin Kuuskaistaa vastaan
asiakkaan toiminnan takia, vastaa asiakas tdstd Kuuskaistalle
aiheutuvista kustannuksista.

Jos Kuuskaista joutuu asiakkaasta johtuvasta syystd vahin-
gonkorvausvelvolliseksi kolmanteen néhden, on asiakas vel-
vollinen korvaamaan aiheutuneen vahingon Kuuskaistalle.

8.4 Tunnistetiedot

Kuuskaistalla on oikeus paéttda asiakkaan kéyttoon tulevista
kayttdjatunnuksista, osoitteista, numeroista ja muista vastaa-
vista tunnisteista. Asiakkaan on sdilytettdvd saamiaan tunnis-
teita, kuten kdyttdjatunnuksia ja salasanoja, huolellisesti.

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa jo annettuja tunnisteita, jos
viranomaismadrdykset tai verkosta, asiakkaasta, palvelun
toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaa-
vat syyt sitd edellyttdvit. Kuuskaista ilmoittaa tunnisteiden
muutoksista viimeistdin kaksi (2) kuukautta etukidteen, paitsi
jos muutos johtuu syysti, jota Kuuskaista ei ole niin aikaisin
voinut ottaa huomioon.

Asiakkaan on séilytettdva tunnisteensa huolellisesti siten, ettd
ne eivdt joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakkaan on vélitto-
mésti ilmoitettava toimittajalle tunnisteidensa joutumisesta
ulkopuolisille. Asiakas vastaa tunnisteidensa avulla tapahtu-
neesta kiytostd sekd tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista.

8.5 Tietoturva

Asiakas vastaa itse palvelun kayton edellyttimien vélineiden,
tietojdrjestelmén, ldhiverkon tai vastaavan tietoverkon suoja-
uksesta ja suojauksen tasosta sekd liittymén tietoturvasta ja
sithen liittyvistd turvamekanismeista. Asiakas vastaa riittd-
méttdomén suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi moni-
palveluverkkoon tahallaan tai tuottamuksellisesti tuotujen vi-
ruksien aiheuttamista vahingoista Kuuskaistalle, kéyttajille
tai kolmansille osapuolille.

8.6 Luettelot

Kuuskaistalla on oikeus julkaista asiakkaan nimi, osoite ja
liittymidn numero painetuissa, sdhkodisessdé muodossa tai
muulla tavoin toteutetuissa luetteloissa ja numerotiedotuksis-
sa. Asiakkaalla on oikeus kieltdd yhteystietojensa julkaise-
minen, siitd erikseen Kuuskaistalle ilmoittamalla.

8.7  Asiakkaan tietojen kidyttiminen

Kuuskaistalla on oikeus késitelld asiakasta koskevia henkilo-
ja muita tietoja siten kuin lainsdddédnnossd sdddetdan. Kuus-
kaistalla on oikeus siirtdé ja luovuttaa asiakasta koskevia tie-
toja yhteistyokumppaneille.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd yhteystietojensa luovuttaminen
suoramarkkinointiin, siitd erikseen Kuuskaistalle ilmoitta-
malla.

9  Palvelun toimittamiseen liittyva huolto ja hyvitys

Huoltotydt tehdddn padsddntdisesti normaalina tydaikana
Kuuskaistan parhaaksi katsomalla tavalla. Vikailmoituksia
otetaan vastaan myds normaalin tydajan ulkopuolella vikail-
moitusnumeroissa.

Jos liittymai ei ole monipalveluverkon rakennus- tai kunnos-
sapitotyon tai verkossa olevan vian takia voitu lainkaan kayt-
tdd kalenterikuukaudessa yhteensd yli 48 tunnin aikana,
Kuuskaista hyvittdd asiakkaalle kyseisen liittymén perus-
maksun yhden kuukauden ajalta tai vastaavan kohtuullisen
summan, jos asiakas sitd kuukauden kuluessa keskeytyksen
paattymisestd lukien pyytaa.

Hyvitysté ei makseta, jos kidyton estyminen johtui

e luonnonilmidstd tai muusta ylivoimaisesta syystd, eikd
Kuuskaista ole kohtuudella kyennyt korjaamaan tai pois-
tamaan kdyton estettd 48 tunnissa,

o asiakkaan tai muun liittymda kéyttineen tuottamuksesta,
tai

o asiakkaan laitteista tai sisdverkon puutteellisesta toimin-
takunnosta johtuvasta syysta.

10 Vastuun rajoitus
10.1

Kuuskaista korjaa ne palvelussa, toimituksessa tai tehdyssa
tyossd olevat virheet, jotka johtuvat Kuuskaistan vastuulla
olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta ja jos
niistd on viipymatta reklamoitu.

Virheen korjaus

Kuuskaistalla on oikeus vaihtaa tai paivittda laitteet.

10.2 Korvaukset

Kuuskaista korvaa asiakkaan osoittamat hénelle aiheutuneet
valittdméit vahingot, jotka johtuvat Kuuskaistan huolimatto-
muudesta sopimuksen tiyttimisessd. Mahdollisesti maksettu
hyvitys (kohta 9) ja vakiokorvaus (kohta 10.3) vdhennetdin
korvattavasta summasta. Korvauksen sijaan Kuuskaistalla on
oikeus korjata sopimuksen tiyttimisessd oleva virhe.



Kuuskaista ei korvaa vélillisid vahinkoja, kuten saamatta jaa-
nyttd tuloa taikka viestin katoamisesta, myOhéstymisesti,
muuttumisesta tai estymisestd johtuvia vahinkoja. Sellaisen
seikan perusteella, joka ei estd palvelun kayttimisti, ei mak-
seta korvauksia.

Jos virhe tai vahinko johtuu muusta syystd kuin Kuuskaistan
vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomi-
sesta, kuten esimerkiksi puutteellisesta huollosta, asiakkaan
toimintaymparistostd, sihkoverkosta tai laitteista, kéyttota-
vasta tai muusta asiakkaan vastuulla olevasta syystd, ulko-
puolisen aiheuttamasta kaapelivauriosta taikka kolmannesta
osapuolesta, kuten muista teleyrityksistd tai palveluntuottajis-
ta, Kuuskaistalla ei ole korjaus- eikd korvausvelvollisuutta.

Asiakkaan tulee maksaa Kuuskaistalle aiheutuneet vian selvi-
tys- ja rajoittamiskulut ja mahdolliset korjauskulut sekd muut
valittdméat vahingot, jos virhe johtuu hdnen vastuullaan ole-
vasta syysta.

10.3 Viivistys

Jos Kuuskaista ei korjaa liittymén kéyton estidvid vikaa vii-
meistddn viidentend tyOpdivianad vikailmoituksesta lukien,
Kuuskaista maksaa asiakkaalle hinnaston mukaisen vakio-
korvauksen kultakin viisi tyopdivad ylittdvaltd vuorokaudel-
ta, enintddn kahdelta viikolta. Jos asiakkaalla on oikeus saada
9 kohdassa mainittu hyvitys, vakiokorvausta maksetaan vain
sen ylittavéltd osalta. Vakiokorvauksen maksaminen ei rajoi-
ta asiakkaan oikeutta saada korvausta niistd hinelle aiheutu-
neista vakiokorvauksen ylittdvistd vilittomistd vahingoista,
jotka johtuvat Kuuskaistan tuottamuksesta liittymédn vian
korjauksessa. Vakiokorvausta ei makseta, jos viivdstys vian
korjauksessa johtuu ylivoimaisesta esteestd tai asiakkaan vas-
tuulla olevasta syystd. Vilillisid vahinkoja ei korvata.

10.4 Asiakkaan korvausvelvollisuus
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Asiakkaan on korvattava tuottamuksellisesta sopimusrikko-
muksestaan johtuva Kuuskaistalle aiheutunut vélitén vahin-
ko. Jos asiakas on tuottamuksellisesti aiheuttanut hairiotd
verkon toiminnalle tai sen muille kdyttdjille, on myds néille
aiheutunut vahinko korvattava.

Ylivoimainen este

Jos sopimusehdon noudattamisen estdd tai sitd viivastyttda
ylivoimainen este, osapuoli vapautuu sopimusehdon noudat-
tamisesta korvausvelvollisuuksineen. Ylivoimaisena esteend
pidetddn sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpee-
seen, tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssin epaamistd, tyo-
selkkausta, lainsdénnoksid ja viranomaisméairdyksid, luon-
nonilmidtd kuten ukonilmaa tai myrskyé, tulta, ulkopuolisen
aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja vesivahinkoa,
sdhkoverkosta tulevaa ylijannitettd, energian tai muun olen-
naisen raaka-aineen toimituksen keskeytystd, sellaista kol-
mannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista
riippumaton, tai muuta syyté, jota osapuoli ei ole sopimusta
tehdessddn voinut ottaa huomioon eikd voi estdd tai voittaa
sen vaikutusta. Edelld mainittua noudatetaan my®os silloin,
kun este kohtaa Kuuskaistan alihankkijaa. Esteestd ja sen
paattymisestd on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipymatta.

Sopimuksen siirtiminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman Kuuskaistan kirjallista suostumusta.

Kuuskaistalla on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain
kolmannelle osapuolelle sekd palvelua tai palveluryhmii
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13.

koskevat sopimukset kyseisten palveluiden liiketoiminnan
luovutuksensaajalle.

Sopimukseen perustuvat Kuuskaistan saatavat voidaan siirtdd
kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen
maksut voidaan patevisti suorittaa vain siirronsaajalle.

Sopimuksen péittyminen
1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta sovita. Asia-
kas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan palvelusopi-
muksen kahden (2) viikon irtisanomisajalla suullisesti tai kir-
jallisesti. Kuuskaista ldhettdd suullisesta irtisanomisesta asi-
akkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muun so-
pimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Maérdai-
kaista sopimusta ei voi irtisanoa pédttymédn kesken sopi-
muskauden, ellei toisin ole sovittu.

Kuuskaistalla on oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti nou-
dattaen kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakot-
tavasta lainsdddanndstd muuta johdu.

Kuuskaistalla on oikeus irtisanoa sopimus paittyviksi vélit-
tomasti, jos sopimuksen jatkamisella aiheutettaisiin kohtuu-
tonta haittaa Kuuskaistalle tai jos palvelun tuottaminen aihe-
uttaa Kuuskaistalle kohtuuttomia kustannuksia.

13.2 Purkaminen

Kuuskaistalla on oikeus kieltdytyd jo sovitusta palvelusopi-
muksen toimittamisesta asiakkaalle, jos asiakas on asetettu
syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin te-
leyrityksen liittymad hyviksi kéyttden tehdystéd tietoliiken-
teen héiritsemisesta.

Kuuskaistalla on oikeus kieltdytyd jo sovitusta muun palve-
lun toimituksesta asiakkaalle, jos

e asiakas on velkaa Kuuskaistalle, tai
e asiakas on tahallaan aiheuttanut toistuvasti vakavaa hii-
ridtéd viestintdverkolle, palvelulle tai niiden muille kéytta-
jille.
Kuuskaistalla on oikeus purkaa sekd palvelusopimus ettd
muun palvelun sopimus, jos

o palvelun kaytto on ollut keskeytettynd muusta syysta kuin
asiakkaan pyynndsté tai verkon korjaamisen takia véhin-
tddn kuukauden, eikd asiakas ole korjannut menettelydin
kuukauden kuluessa hénelle 1idhetetystd kirjallisesta huo-
mautuksesta huolimatta, ja kohdassa 5 mainittu kdyton
keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa,

e asiakas on konkurssissa tai muutoin todettu kyvyttomaksi
noudattamaan sopimusehtoja, eikd maksa Kuuskaistan
vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttavaa vakuut-
ta,

e Kuuskaista tai viranomainen on todennut, etti asiakas on
tahallaan estdnyt tai hdirinnyt televiestintda,

o asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eiké
huomautuksesta huolimatta ole korjannut menettelyaén.

Osapuolella on liséksi oikeus purkaa sopimus, jos
e sopimuksen noudattamisen on estinyt ylivoimainen este
yli kuuden (6) kuukauden ajan, tai

e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa
3.2 mainitusta syysta.



Kuuskaista purkaa liittymédsopimuksen kirjallisesti. Kuus-
kaista varoittaa asiakasta ennakolta liittymasopimuksen pur-
kamisesta. Varoitus voidaan antaa suullisesti tai kirjallisesti.

14 Palautukset sopimuksen péittyessi

14.1

Asiakkaan kaytettidvissid olleet Kuuskaistan omistamat lait-
teet ja muu kéyttdoikeudella sopimuksen ajaksi asiakkaalle
luovutettu omaisuus on palautettava niitd koskevan sopimuk-
sen pdéittyessd Kuuskaistalle sellaisessa kunnossa, ottaen
huomioon normaali kuluminen, kuin ne asiakkaalle Iuovutet-
taessa olivat.

Laitteet ja muu omaisuus

14.2 Ennakkomaksujen palautus

Jos Kuuskaista irtisanoo sopimuksen, etukdteen maksettu
hinta saamatta jiineestd palvelusta palautetaan rahana ilman
korkoa tai kéytetddn mahdollisesta sopimusehtojen rikkomi-
sesta syntyneen asiakkaan maksuvelvoitteen kattamiseen.

Jos asiakas irtisanoo sopimuksen, saamatta jiineestd palve-
lusta etukéteen maksettua hintaa ei palauteta. Asennusmak-
sua ei palauteta.

Sopimuksen paittyessd Kuuskaistalla on oikeus kuitata saa-
tavansa mahdollisesti palautettavista maksuista.
14.3 Julkiset IP-osoitteet sopimuksen piittyessi

Asiakkaan oikeus kayttdd Kuuskaistan asiakkaalle kayttoon
antamia julkisia IP-osoitteita pééttyy vélittomasti sopimuk-
sen padtyttyd. Toimittaja ei vastaa osoitemuutoksista asiak-
kaalle aiheutuvista kustannuksista.

15 Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

15.1

Néamé chdot ovat voimassa 7.8.2004 alkaen toistaiseksi
Kuuskaistan ja asiakkaan vilisissd verkkopalvelusopimuksis-
sa.

Sopimusehtojen voimassaolo

15.2 Sopimusehtojen muuttaminen

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentape-
rusteita, sopimusehtoja ja palvelun ominaisuuksia.

Kuuskaistalla on oikeus muuttaa ehtoja tai maksuja, kun

e muutos johtuu lainsdédédnndsté, viranomaisen padtoksesti
tai muusta siihen verrattavasta syystd,

e muutos johtuu muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua, kuten alihankkijoista, teknologi-
sesta kehityksestd, palvelun kysynnédn olennaisesta muu-
toksesta tai liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamisesta,

e muutos johtuu hinnoittelu- tai kustannusrakenteen uudis-
tamisesta, tuotantokustannusten muuttumisesta, alihank-
kijoista, teknologisesta kehityksestd tai muusta syysti,
esimerkiksi olosuhteiden muutoksesta, ja sopimuksen si-
séltod ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, taikka

e muutoksella ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen si-
saltoon.

15.3

Kertaluonteisten maksujen muutoksista ilmoitetaan hinnas-
tossa. Toistuvien maksujen korotuksista ja sopimusehtojen
muutoksesta Kuuskaista ilmoittaa asiakkaalle esimerkiksi
laskun yhteydessé tai sdhkopostilla viimeistddn yhté (1) kuu-
kautta ennen muutoksen voimaantuloa. Uusista ehdoista sekd
maksujen muutoksista, jotka johtuvat lainsdddannén muutok-
sista tai viranomaisten péatoksisté tai jotka ovat muutoin asi-

Sopimusehtojen muuttamisesta tiedottaminen

akkaan kannalta kohtuullisia, Kuuskaista ilmoittaa vahintdan
30 pdivad ennen niiden voimaantuloa Kuuskaistan Internet-
sivuilla, kahdessa Kuuskaistan toimialueen yleisimméssa
(runsaslevikkisessd) sanomalehdessd tai asiakkaalle ldhetet-
tavalld tiedotteella, taikka ne ldhetetddn asiakkaan ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon
saatuaan, kuitenkin enintddn kolmen (3) kuukauden ajan
muutoksen voimaantulosta, oikeus irtisanoa sopimus paitty-
viksi heti siitd palvelusta, jota muutos koskee.

Kuuskaistalla on oikeus alan kehitys huomioon ottaen tai sil-
loin, jos sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti
muutu, muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja, palvelun toteut-
tamistapaa ja -keinoja ja painavasta syystd lopettaa palvelun
tuottaminen kokonaan. Kuuskaista pyrkii siihen, ettd asiak-
kaalle aiheutuu téstd mahdollisimman véhédn haittaa. Kuus-
kaista ilmoittaa palvelun lakkauttamisesta kaksi (2) kuukaut-
ta etukédteen. Maksuttomien, asiakkaan ohjelmoitavissa ole-
vien lisdarvopalvelujen lakkauttamisesta Kuuskaistalla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa muutoin kuin ylldpitdimalld ajan-
tasaista palveluvalikoimaluetteloa.

Kuuskaista ei vastaa muutoksesta tai lopettamisesta asiak-
kaalle mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.

16 Ilmoitukset

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd Kuuskaistalla on voi-
massaolevat oikeat yhteystiedot asiakkaasta ja kolmannesta
osapuolesta, jonka kéytettdvéksi asiakas on antanut liitty-
ménsd. Kuuskaistalla on oikeus ilmoittaa asiakkaalle palve-
Iun kéyttdjan maksulaiminlydnneistd ja muista mahdollisista
sopimusrikkomuksista.

Kuuskaista ldhettdd ilmoitukset asiakkaalle timdn viimeksi
Kuuskaistalle ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai siahko-
postiosoitteeseen, ellei muusta ilmoitusosoitteesta ole kirjal-
lisesti sovittu.

17 Muut ehdot

Sopimuksen sisdllon méérdd sopimus ja sen liitteet. Jos so-
pimusasiakirjojen sisdltd on keskendin ristiriitainen, etusija-
jérjestys on seuraava:

e padsopimus ja sen liitteet (kuten palvelukuvaukset),

e palvelun erityissopimukset ja -ehdot,

¢ verkkopalvelusopimusehdot ja

o liittymdsopimuksen yleiset sopimusehdot.
Jonkin sopimusehdon patemattomyys ei aiheuta muiden so-
pimusehtojen pateméattomyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantda.

18 Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ratkaistaan Kuuskaistan
kotipaikan kirdjdoikeudessa. Asiakkaalla on oikeus nostaa
kanne oman asuinpaikkansa yleisessd alioikeudessa tai saat-
taa sopimusta koskeva riita kuluttajavalituslautakunnan rat-
kaistavaksi.
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